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1. PREZENTARE GENERALA

Programa-cadru pentru calificarea: ,Agent de securitate” a fost elaborata in
scopul asigurarii suportului unitar pentru organizarea cursurilor de calificare de catre
furnizorii de formare profesionala in vederea dobandirii de catre absolventi, a
competentelor profesionale in aceasta calificare pentru a realiza activitatile cerute la
locul de munca.

Continutul programei cadru urmareste pregatirea profesionala pentru calificarea
,Agent de securitate”, astfel incat absolventul sa aiba capacitatea de a utiliza
cunostintele teoretice parcurse, deprinderile practice asimilate si atitudinile specifice ca
si deziderat in asigurarea normalitatii activitatii beneficiarului si a integritatii
patrimoniului acestuia.

La elaborarea programei cadru s-a avut in vedere:

- Compararea gi corelarea competentelor prevazute de standardul
ocupational cu prevederile legale in materie si solicitarile societatilor de paza si
protectie si beneficiarilor;

- Structurarea pregatirii profesionale astfel incat sa raspunda cerintelor
reale existente;

- Standardul ocupational ,Agent securitate obiective, bunuri si valori”
elaborat Tn anul 2009.

Avand in vedere prevederile Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor,
bunurilor, valorilor i protectia persoanelor, cu modificarile si completarile ulterioare, a
Normelor metodologice adoptate prin Hotararea Guvernului nr. 301/2012 si ale
standardului ocupational mentionat, a rezultat ca agentul de securitate trebuie sa
posede mai multe competente:

a. Unitati de competenta cheie:
Unitatea 1: Comunicare in limba oficiala
Unitatea 2: Comunicare in limbi straine
Unitatea 3: Competente de baza in matematica, stiinta si tehnologie
Unitatea 4: Competente informatice
Unitatea 5: Competenta de a invata
Unitatea 6: Competente sociale si civice
Unitatea 7: Competente antreprenoriala
Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala

b. Unitati de competenta generale
Unitatea 1: Aplicarea normelor de sanatate si securitate in munca
Unitatea 2: Aplicarea normelor de protectia mediului
Unitatea 3: Mentinerea unor relatii de munca eficace

c. Unitati de competenta specifica:
Unitatea 1: Gestionarea resurselor materiale din dotarea postului
Unitatea 2: Completarea documentelor specifice serviciului de securitate
Unitatea 3: Asigurarea ordinii de securitate in obiectiv
Unitatea 4: Rezolvarea incidentelor de securitate
Unitatea 5: Asigurarea informarii operative privind ordinea de securitate n
obiectiv



Cursul se va desfasura pe 3 module, dupa cum urmeaza:

Modulul | — Pregatirea generala, cu durata de 120 ore, din care: 30 ore instruire
teoretica si 90 activitati practice;

Modulul 1l - Pregatirea operationala, cu durata de 160 de ore, din care: 40 instruire
teoretica si 120 activitati practice;

Modulul Ill — Pregatirea specifica rezolvarii incidentelor, cu durata de 80 de ore, din
care: 20 ore instruire teoretica si 60 ore activitati practice.

Pregatirea practica se face potrivit punctului 6 - Recomandari metodologice.

Tipul programului este de calificare.

Absolventul trebuie sa aiba abilitdtle de comunicare folosind terminologia de
specialitate, sa identifice sarcinile de efectuat si sa planifice activitatile curente pentru
incadrarea in cerintele postului.

2. STANDARDUL UTILIZAT:

In elaborarea programei-cadru a calificarii s-a utilizat standardul ocupational: ,Agent
securitate obiective, bunuri si valori”, editia 2009.

3. DURATA CURSULUIL:

Durata totala a cursului este corespunzatoare nivelului 1 de calificare, respectiv:
360 de ore, din care:

- durata totala a pregatirii teoretice de specialitate: 90 de ore;

- durata totala a pregatirii practice : 270 de ore.

Bugetul de timp alocat evaluarilor periodice, pe parcurs si al evaluarii finale nu
se include in durata totala a cursului.

4. CONDITII DE ACCES:

- persoane cu cetatenia romana sau unuia dintre statele membre ale Uniunii
Europene;

- minim studii gimnaziale;

- varsta minima 18 ani;

- certificat medical/fisa de aptitudini cu specificatia "apt pentru a desfagura
activitati specifice ca agent de securitate”,

- sa nu aiba antecedente penale pentru infractiuni savarsite cu intentie.

5. OBIECTIVE GENERALE:

La finalul cursului absolventii trebuie sa dobandeasca cunostintele, deprinderile si
abilitatile necesare pentru a asigura indeplinirea urmatoarelor obiective generale:

1. Sa gestioneze cu raspundere resursele materiale din dotarea postului;

2. Sa completeze corect si lizibil documentele specifice serviciului de securitate;



3. Sa asigure permanent ordinea de securitate in obiectiv, inclusiv realizarea
controlului acces pentru persoane si autovehicule;

4. Sa rezolve in mod legal si profesionist, incidentele de securitate;
Sa asigure informarea operativa a celor in drept privind ordinea de securitate Tn
obiectiv;

6. Sa aplice corect normele de securitate si sanatate in munca;

7. Sa aplice/respecte permanent normele de protectia mediului;

8. Sa asigure mentinerea unor relatii de munca eficace.

6. RECOMANDARI METODOLOGICE:

Furnizorii de formare profesionala au obligatia respectarii in totalitate a
programei-cadru, iar demersurile de autorizare a programelor nu necesita avizul
prealabil al politiei pe programa de pregatire, verificarea respectarii acesteia fiind in
sarcina specialistilor desemnati de comisia de autorizare.

Verificarea dobandirii competentelor de catre participanti se realizeaza in cadrul
examenului sustinut in fata membrilor comisiei de examinare, din care face parte si un
specialist din cadrul politiei.

Pentru obtinerea unor rezultate corespunzatoare in activitatea de pregatire
profesionald, furnizorii de formare trebuie s& organizeze cursuri in conditii materiale
optime si cu mijloace de invatamant adecvate, dupa cum urmeaza:

= Spatii corespunzatoare pentru pregatirea teoretica i practica cu dotarea
necesara formei de pregatire;

= Calculator si videoproiector pentru prezentarea suportului de curs asigurand
perceptia optica si auditiva a absolventilor;

= Materiale de invatare, mijloace de invatamant;
= Suport de curs in Powerpoint si format letric, legislatie, standarde;
= Mijloace de autoaparare si tinte pentru exersare;

= Mijloace de comunicatii, accesorii, echipamente i materiale specifice
programei.

In acelasi scop, se recomandd ca furnizorul si aleaga formele cele mai
adecvate pentru desfasurarea activitatilor teoretice (prelegere, seminar, jocul de rol,
dezbatere interactiva, studiu de caz, etc.) si a celor practice (aplicatie, activitati
demonstrative, exersari individuale sau in echipa, antrenamente, simulari, etc.)

Furnizorul pune la dispozitia fiecarui cursant suportul de curs tiparit pe hartie,
care nu se mai restituie.

Formatorii angajati ai furnizorilor de formare profesionald, trebuie sa
dovedeasca calitatea de specialist si formator.



Formatorii utilizati de furnizorii de formare profesionala in aceasta calificare Tsi
dovedesc calitatea de specialist prin prezentarea a cel putin unul din documentele care
atesta ca:

a) au absolvit cursuri postuniversitare/postacademice sau de master in institutii
de invataméant superior acreditate, in domeniile asociate tematicii respective,
(ex.: juridic pentru notiunile juridice, tehnice pentru cele cu caracter tehnic,
politienesti pentru notiunile de specialitate: Tntocmirea actelor procedurale,
constatarea contraventiei, folosirea mijloacelor din dotare, imobilizare,
control corporal sumar, etc.)

b) sunt absolventi de institutii de invatamant superior si au indeplinit atributii
specifice domeniului pazei cel putin 10 ani;

C) sunt absolventi ai unei institutii militare sau politienesti si au activat in
structurile din sistemul de aparare, ordine publica si siguranta nationala ca
ofiter, cel putin 10 ani.

Activitatile practice au rolul de a consolida cunostintele asimilate si a forma
deprinderile practice necesare indeplinirii serviciului.

Se recomanda ca activitatile concrete sa vizeze aplicarea practica a
cunostintelor asimilate pentru temele prezentate in suportul de curs.



7. PROGRAMA-CADRU
pentru calificarea Agent de securitate - cod NC 5169.1.3

Durata: 360 ore, din care: 90 ore activitati teoretice si 270 ore activitati practice

MODULUL 1 : PREGATIREA GENERALA

Durata - 120 ore

Instruire teoretica = 30 ore

3. Comunicarea in activitatea
de securitate:

- notiuni generale
comunicare;

de

Activitati practice = 90 ore
Metode/ Mijloacg de
N Competente Continut tematic forme de Instruire, itarii 5
crt. specifice ' i materiale de Criterii de performanta
activitate o
invatare
1 2 3 4 5 6
1. Drepturile i libertatile | Expunere Isi insuseste/dezvolta si aplica notiunile despre
cetatenesti: Dezbatere Suport de curs | drepturile si libertatile garantate de Constitutia
- drepturile Si libertatile | Seminar Computer Romania.
constitutionale ale cetatenilor. Studiu de caz | Videoproiector Isi insugeste notiunile de patrimoniu si drept de
UCC 6 - Competente Simulari Flipchart proprietate, precum si legatura acestora cu
sociale si civice 2. Notiunile de patrimoniu si | Aplicatii Legislatie atributiile de serviciu.
drept de proprietate: Standarde si Isi insugeste /dezvolta si aplicd notiunile generale
1. 16 ore - legatura acestor notiuni cu | Activitati normative de comunicare interumana, formandu-si atitudini
atributile de  serviciu ale | practice pozitive si un comportament adecvat valorilor
agentului. companiei pe care o reprezinta.

Isi insuseste si aplica normele si regulile privind
comunicarea cu beneficiarul, compania de
securitate, publicul si autoritatile statului.




Nr.
crt.

Competente
specifice

Continut tematic

Metode/
forme de
activitate

Mijloace de
instruire,
materiale de
invatare

Criterii de performanta

2

3

4

5

6

- surse i tipuri de informatii;

- 1inregistrarea si raportarea
evenimentelor;

- atitudine si comportament din
perspectiva apartenentei la o
forta complementara,
destinata asigurarii dreptului
de proprietate, a Vvietii si
integritatii fizice a
persoanelor;

- reguli privind comunicarea cu
beneficiarul, compania de
securitate, publicul Si
autoritatile statului;

- lucrul in echipa.

UCG 1 - Aplicarea

normelor de

sanatate si

securitate Tn munca
48 ore

1. identifica riscurile
specifice activitatii
de securitate;

2. aplica normele de
securitate si
sanatate in
munca;

4. Sanatatea si securitatea in
munca la specificul
prestarii serviciilor de
securitate privata:

- normele de securitate si

sanatate in munca;

- obligatiile generale ale

angajatorilor si salariatilor;

- riscuri specifice activitatii de

securitate;

- echipamente de protectie;

- proceduri de urgenta si

evacuare.

Expunere
Dezbatere
Seminar
Studiu de caz
Simulari
Aplicatii

Activitati
practice

Suport de curs
Computer/
laptop
Videoproiector
Flipchart

Standarde si
normative

Identifica riscurile specifice activitatii de
securitate, cu atentie, promptitudine si
responsabilitate, in corelatie cu particularitatile
obiectivului, avand n vedere toate aspectele
relevante pentru paza obiectivului incredintat,
prin analizarea mijloacelor de semnalizare si
avertizare existente.

Aplica normele de securitate si sanatate in
munca, pe toata durata executarii serviciului de
pazal securitate, cu strictete, operativitate,
promptitudine si eficientd maxima, folosind
echipamentul de protectie, conform prevederilor
legale, a procedurilor stabilite si cerintelor din




Mijloace de

Metode/ : :
N Competente Continut tematic forme de Instruire, tarii 2
crt. specifice ' o materiale de Criterii de performanta
activitate .
invatare
1 2 3 4 5 6
obiectiv.
3. respecta 5. Pregatirea agentului de
procedurile de securitate pentru activitatile Respecta procedurile de urgenta si evacuare,
2. urgenta si de aparare impotriva cu atentie, luciditate i stapanire de sine,
evacuare. incendiilor: evitandu - se agravarea situatiei deja create,

- cadrul legislativ specific ce
reglementeaza activitatile de
aparare impotriva incendiilor;

- materialele combustibile;

- obligatiile personalului de
securitate privind lupta impotriva
incendiilor;

- mijloace de interventie;

- proceduri de actiune in caz
de incendiu.

6. Notiuni de prim ajutor:

consideratii generale;

cauzele curente ale ranirilor;

primul ajutor in caz de

urgenta,;

- trusa de prim ajutor;

- alte materiale necesare

acordarii primului ajutor;

- masuri de precautie
generala.

concomitent cu asigurarea securitatii
persoanelor din zona.

Aplica normele specifice ce reglementeaza
activitatile de aparare impotriva incendiilor si
de interventie in caz de incendiu.

Aplica cunostintele elementare pentru
acordarea primului ajutor in diferite situatii;
Cunoaste trusa de prim ajutor si o foloseste
eficient;

Constientizeaza necesitatea respectarii unor
masuri de precautie in acordarea primului
ajutor.




Mijloace de

Metode/ : :
N Competente Continut tematic forme de Instruire, it arii 5
crt. specifice ' o materiale de Criterii de performanta
activitate .
invatare
1 2 3 4 5 6
UCG 2 - Aplicarea 7. Protectia mediului pe Expunere Suport de curs Aplica corect normele de protectia mediului
normelor de timpul prestarii serviciilor | Dezbatere Computer/ conform prevederilor legislatiei in vigoare, a
protectia mediului de securitate privata Seminar laptop reglementarilor interne ale beneficiarului si
- norme generale de protectie a | Studiu de caz | Videoproiector | specificului activitatii de securitate.
8 ore mediului; Simulari Flipchart Aplica normele de protectia mediului,
- obligatiile agentului de Aplicatii permanent, evitandu-se impactul nociv asupra
1. insusirea securitate pentru protectia Standarde si mediului de dispunere a obiectivului pazit, la
normelor de mediului; Activitati normative specificul acestuia, cu strictete, atentie si
protectia - probleme/aspecte specifice practice profesionalism.
mediului; activitatii de protectie a mediului Identifica cu promptitudine riscurile specifice
2. aplicarea in corelatie cu ceilalti factori de activitatii de protectie a mediului in corelatie cu
normelor de risc; particularitatile obiectivului, avand in vedere
protectia - proceduri pentru solutionarea toate aspectele relevante pentru paza/
3. mediului; problemelor de mediu. securitatea obiectivului incredintat, conform

3. identifica riscurile
specifice activitatii
de protectia
mediului;

4. actioneaza pentru
diminuarea
riscurilor de
mediu;

5. raporteaza
pericolele
identificate la
obiectiv.

reglementarilor interne ale beneficiarului.

Actioneaza pentru diminuarea riscurilor de
mediu, Tn conformitate cu legislatia n vigoare si
procedurile specifice de lucru ale societatii de
paza/companiilor de securitate, protejand
ecosistemele din zona dispunerii obiectivului
incredintat .

Raporteaza cu responsabilitate, persoanelor
abilitate, pericolele de poluare a mediului
identificate la obiectiv, conform reglementarilor
interne.

10




Mijloace de

Metode/ : :
N Competente Continut tematic forme de Instruire, tarii 2
crt. specifice ’ L materiale de Criterii de performanta
activitate .
invatare
1 2 3 4 5 6
8. Relatiile de munca in Expunere Suport de curs Previne declansarea conflictelor in cadrul
UCG 3 - Mentinerea domen_iul securitatii private Dezpatere Computer/ colectivglui, prin coordorlarea activité’gii cua
unor relatii de - no’;_lunl gen_grale de Sem!nar Ia_ptop _ c_elorlal’;vl cqlegl de_munc_a, cu aAten’;le,__ i
MUNca eficace !eg!s!a’;la muncii (contractt_JI_ Studiu de caz V|Qeopr0|ector c_llsce(namant, politete si hotarare, utilizand un
individual de munca, demisia, Simulari Flipchart limbaj corespunzator.
16 ore concedierea, abateri disciplinare | Aplicatii Asiggré cu sqlicitudine satisfactia
si sanctionarea acestora, Standarde si beneficiarului prin respectarea si aplicarea
4. 1. previne conditii Ie_gale de_ retragere a Activi.té’gi normative .reglerr)en.térilo_r ape§tuia pentru redu.cgrea
déclangarea atestatului prof(.asmr_lal);“ practice mfra_ctlunllor Si prln_lndepllnlrea sarcinilor
conflictelor in cadrul - d_reptl_mle Si obllga’;u_le _ suplimentare s}ablllte qle acesta. N
colectivului: angajatorilor si ale salariatilor; Colaboreaza operativ cu organele abilitate

2. asigura satisfactia
beneficiarului;

3. colaboreaza cu
organele abilitate.

- specificul relatiilor de munca
in domeniul securitatii private;

- reglementari proprii si ale
beneficiarilor;

- tipul conflictelor de munca
si cauzele declansarii lor;

- criterii de evaluare a
agentului de securitate.

conform legislatiei in vigoare, cu acordul
prealabil al beneficiarului si in conformitate cu
reglementarile interne ale acestuia.

11




Metode/

Mijloace de

. preia/preda

resursele
materiale
necesare
serviciului.

din dotarea postului de paza si
a bunurilor incredintate;

- uniforma si insemnele
distinctive;

- echipamentul de protectie;

- ecusoane de identificare.

N Competente Continut tematic forme de nstruire, tarii 2
crt. specifice ’ o materiale de Criterii de performanta
activitate .
invatare
1 2 3 4 5 6
UCS 1 - Gestionarea | 9. Dotarea agentului de Expunere Suport de curs Se echipeaza in tinuta de serviciu care este
resurselor materiale | securitate. Materiale gi Dezbatere Prezentare conforméa modelului prevazut in Regulamentul
din dotarea postului | mijloace de autoaparare din | Seminar Powerpoint de Organizare si Functionare al companiei.
postul de paza Studiu de caz | Computer/ Verifica resursele aflate in raspundere
32 ore - dotarea agentului de Simuléri laptop proprie conform procedurilor specifice de lucru
securitate; Antrenamente | Videoproiector | ale companiei de securitate, cu meticulozitate,
. se echipeaza in - dotarea postului de paza; Aplicatii Flipchart profesionalism, atentie si responsabilitate.
tinuta de serviciu; - notiuni generale privind Solicitd persoanei abilitate sprijin pentru
. verifica resursele | dotarea cu armament; Activitati Standarde si remedierea disfunctionalitatilor, imediat ce se
aflate Tn - cunoasterea si folosirea practice normative constata disfunctionalitatea, in scris sau verbal,
raspundere mijloacelor de autoaparare; conform prevederilor legale in vigoare si
proprie; - cunoasterea si folosirea procedurilor specifice de lucru ale companiei de
. solicita sprijin mijloacelor de comunicatie; securitate.
pentru remedierea | - evidenta, pastrarea si Preia/ preda cu atentie sporita si
5. disfunctionalitatilor | primirea/ predarea materialelor meticulozitate resursele materiale necesare

serviciului conform procedurilor specifice de
lucru ale companiei de securitate si ale
prevederilor legale in vigoare, pe baza de
proces verbal de predare/ primire.

12




MODULUL 2 : PREGATIREA OPERATIONALA

Durata- 160 ore

Instruire teoretica =40
Activitati practice =120

Metode/ I\/_Iijloac_e de
Nr. Competente Continut t ti forme d instruire, L 5
crt. specifice ontinut tematic orme de materiale de Criterii de performanta
activitate .
invatare
1 2 3 4 5 6
UCS 2 - 10. Organizarea si Informatiile se culeg continuu, cu atentie
Cunoasterea si desfagurarea activitatii de Expunere Suport de curs | distributiva, prin metode specifice cu
completarea securitate privata in Romania: | Dezbatere respectarea legislatiei si a reglementarilor
documentelor - reglementari normative Seminar Computer/ beneficiarului, inclusiv prin intermediul
specifice serviciului | specifice; Studiu de caz | laptop sistemului electronic de supraveghere.
de securitate - formele de paza prevazute de | Simulari _ _ Inregistreaza informatiile cu acuratete si
lege, particularitatile acestora; Aplicatii Videoproiector | perseverenta, conform reglementarilor in
24 ore - paza si protectia prin . vigoare.
1. societatile specializate de paza; | Activitati Flipchart Intocmeste corect rapoarte de constatare a
1. culege informatii - documente de organizare si | practice evenimentelor cu date clare, complete, certe si

privitoare la paza
obiectivului;

2. inregistreaza
informatiile
culese;

3. intocmeste
rapoarte de
constatare a
evenimentelor

planificare a pazei;
- atributile politiei i
autoritati de control;

altor

- obligatile prestatorilor si
beneficiarilor serviciilor de
securitate.

Standarde si
normative

precise, conform formularelor tipizate, a
reglementarilor interne ale companiei de
securitate, folosind terminologia specifica.

Sesizeaza riscul producerii unor incidente de
securitate avand n vedere tipul obiectivului pazit
si specificul activitatilor desfagurate in cadrul
acestuia, in functie de situatia concreta, tinand
cont de particularitatile locatiei si sistemele de
securitate prevazute prin planul de paza
aprobat.

13




Mijloace de

Metode/ : .
Nr. Competente Continut temati forme de instruire, L 5
crt. specifice onjinut tematic - materiale de Criterii de performanta
activitate .
invatare
1 2 3 4 5 6
11.Documente de serviciu; Mentine climatul de ordine de securitate Tn
continut si mod de obiectiv, conform legislatiei n vigoare,
completare. respectand cu strictete procedurile specifice
- reglementari normative elaborate de compania de securitate, in functie
specifice; de situatiile concrete.
- documente specifice
(denumire, continut, evidenta
si pastrare);
- documente introduse din
dispozitia beneficiarului
si/sau conducerii companiei
de securitate;
- reguli generale privind modul
de completare, folosire si
pastrare a documentelor.
UCS 3 - Asigurarea | 12. Cunoasterea notiunilor de Se informeaza cu privire la evenimentele de
ordinii de securitate | raspundere penala si Expunere Suport de curs | securitate din obiectiv, respectand legislatia in
in obiectiv. contraventionala a Dezbatere vigoare, reglementarile interne si procedurile
faptuitorilor: Seminar Computer/ specifice ale companiei de securitate/
120 ore - notiunea de contraventie; Studiu de caz | laptop furnizorului de servicii de securitate.
- notiunea si trasaturile esentiale | Simulari _ _ Supravegheaza activitatea desfagurata de
1. se informeazé cu | ale infractiunii; Diferentiere fata | Antrenamente | Videoproiector | personalul aflat in incinta obiectivului, cu
privire la de contraventie. Aplicatii ) respectarea stricta a prevederilor legislatiei in
evenimentele de - continutul legal al infractiunilor Flipchart vigoare, prin utilizarea inregistrarilor
securitate din contra patrimoniului; Activitati ) sistemului electronic de supraveghere, cu
obiectiv; - cauze care inlaturé caracterul | practice Standarde si corectitudine, luciditate, spirit de observatie,

14




Mijloace de

desfasurata de
personalul aflat in
incinta obiectivului;
3. monitorizeaza
functionarea
sistemului electronic
de supraveghere si
alarmare;

4. verifica starea de
siguranta a spatiilor
incredintate pentru
asigurarea
pazei/securitatii;

5. sesizeaza riscul
producerii unor
incidente de
securitate;

6. mentine climatul de
ordine de securitate
din obiectiv.

13. Asigurarea si mentinerea
ordinii in obiectiv:

- notiunea de ordine interioara;

- obligatiile legale si procedurale
ale agentului de securitate
pentru mentinerea ordinii in
obiectiv;

- verificarea la preluarea
serviciului  si  periodica a
integritatii perimetrelor, spatiilor,
sigiliilor, usilor, ferestrelor,
elementelor de protectie
mecano-fizica si functionalitatii
sistemelor de alarmare
impotriva efractiei din zona de
responsabilitate, etc.;

- executarea serviciului cu
respectarea consemnelor
postului;

- controlul dispozitivului de

securitate

Metode/ : .

N Competente Continut tematic forme de Instruire, sarii 5

crt. specifice ’ - materiale de Criterii de performanta
activitate .

invatare
1 2 3 4 5 6
2. supravegheaza penal sau contraventional al normative seriozitate si constiinciozitate.
2. activitatea faptei;

Monitorizeaza cu spirit de observatie si de
anticipatie functionarea sistemului electronic
de supraveghere si alarmare, conform
parametrilor constructivi, respectand nevoile
de securitate precizate in planul de paza, in
conformitate cu reglementarile interioare ale
beneficiarului si procedurile specifice ale
companiei de securitate.

Verifica cu atentie si responsabilitate starea
de siguranta a spatiilor incredintate pentru
asigurarea securitatii tuturor punctelor
vulnerabile precizate de beneficiar, in functie
de particularitatile locatiei si sistemele de
securitate utilizate.

Cunoasgterea notiunilor de raspundere penala
si contraventionala a faptuitorilor.
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Mijloace de

Metode/ : .
N Competente Continut tematic forme de Instruire, sarii 5
crt. specifice ’ . materiale de Criterii de performanta
activitate N
invatare
1 2 3 4 5 6

14.Masuri ce pot fi luate de
personalul de securitate
pe timpul executarii
serviciului:

Masuri preventive:

- oprirea (interceptarea),

somatia, atragerea atentiei,

legitimarea, conducerea la

sediul politiei;

- folosirea fortei si imobilizarea

persoanelor suspecte/violente;

- controale ce pot fi executate

de agentul de securitate:

controlul preventiv al
persoanelor (controlul corporal
sumar), autovehiculelor si
bagajelor;

- folosirea legala a mijloacelor
din dotare: baston de cauciuc
(tomfa), spray lacrimogen de
mica capacitate, a dispozitivelor
cu electrosocuri;

- folosirea animalelor de
serviciu.
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Mijloace de

Metode/ : .
N Competente Continut tematic forme de Instruire, sarii 5
crt. specifice ’ . materiale de Criterii de performanta
activitate N
invatare
1 2 3 4 5 6

15.Modul de folosire a fortei
si a mijloacelor de
autoaparare:

- modul de folosire a

bastonului din cauciuc (tomfei)

si a procedeelor specifice de

autoaparare;

- procedee de cadere, parare

si eschiva in aparare;

- modul de folosire a spray

lacrimogen de mica capacitate

Si a dispozitivului cu

electrosocuri;

- mod de folosire a altor

mijloace (casca si vesta de

protectie, masca  contra

gazelor, etc.)

16. Procedee de executare
a serviciului:

- procedee de indeplinire a
consemnelor;

- tehnica observarii si
supravegherii postului;
- tehnica deplasarii/ patrularii in
raza postului sau pe un itinerar;
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Mijloace de

transmis;

. comunica situatia

operativa privind
ordinea de
securitate din
obiectiv;

conform procedurilor si
instructiunilor;

- sesizarea autoritatilor
competente.

Metode/ : .
Nr. Competente Continut temati forme de instruire, L 5
crt. specifice onjinut tematic - materiale de Criterii de performanta
activitate .
invatare
1 2 3 4 5 6
- modalitati de cooperare in
cadrul structurii de securitate
proprii Si
cooperarea/colaborarea cu
structurile  specializate  ale
statului.
UCS 5 - Asigurarea | 17. Necesitatea de informare Expunere Identifica necesitatea de informare, n
informarii operative | Si modul de raportare si Dezbatere Suport de curs | concordanta cu prevederile legislative in
o : sesizare a incidentelor: Seminar vigoare, conform procedurilor companiei de
privind ordinea de Gouri L : Computer/ : - : ; L
. : - tipuri de activitati si aspecte Studiu de caz p securitate, Tn functie de tipul activitatii
sec.:urlf[ate din semnalate; Simulari laptop desfasurate si aspectele semnalate.
obiectiv - contactarea factorilor de Aplicatii _ _ Selecteaza cu discernamant informatiile de
legatura/decizie si rolul acestora Videoproiector | transmis, in functie de caracteristicile incidentului
16 ore in rezolvarea situatiei Activitati _ de securitate produs, de factorii de legatura
semnalate; practice Flipchart contactati si rolul acestora n rezolvarea situatiei
. identifica - caracteristicile incidentului de .| semnalate.
necesitatea de securitate fizica produs; Standarde si Comunica cu responsabilitate situatia
informare; - informarea si raportarea hormative operativa privind ordinea de securitate din
. selecteaza incidentelor de securitate fizica, obiectiv, utilizand mijloace specifice de alarmare
3. informatiile de si comunicare, conform procedurilor interne si

reglementarilor in vigoare.
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Mijloace de

Metode/ : .
N Competente Continut tematic forme de Instruire, sarii 5
crt. specifice ’ . materiale de Criterii de performanta
activitate N
invatare
1 2 3 4 5 6

18. Modul de comunicare a
situatiei operative privind
ordinea de securitate din
obiectiv:

- modalitati de comunicare ;

- proceduri interne privind modul
de comunicare a situatiei
operative catre reprezentantii
legali ai obiectivului, structurii
proprii de securitate si ai
statului.

- mijloace specifice de
comunicare si alarmare.
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MODULUL 3 : PREGATIREA SPECIFICA REZOLVARII INCIDENTELOR

Durata - 80 ore
Instruire teoretica = 20 ore
Activitati practice =60 ore

. asigura ordinea

de securitate din
obiectiv;

serviciu;

- continutul legal al altor infractiuni
legate de activitatea agentului:
amenintarea, lovirea, vatamarea
corporala, lipsirea de libertate in mod
ilegal.

- notiunea de participatie -

complicitate.

Metode/ I\/_Iijloac_e de
N Competente Continut tematic forme de Instruire, tarii 5
crt. specifice ' o materiale de Criterii de performanta
activitate M.
invatare
1 2 3 4 5 6
UCS 4 - Rezolvarea | 19. Respectarea legalitatii de Identifica cu rapiditate incidentele de
incidentelor de catre agentul de securitate: Expunere Suport de curs | securitate, respectand prevederile legale in
securitate - notiunea si caracterizarea Dezbatere vigoare si reglementarile interne ale
legitimei aparari; Seminar Computer/ beneficiarului, in functie de tipul alarmei, cu
80 ore - continutul legal si sanctiunile Studiu  de | laptop rapiditate, profesionalism, discernamant si
prevazute pentru infractiunile de caz _ _ hotarare.

. identifica serviciu sau n legatura cu serviciu: Simulari Videoproiector Stabileste cu profesionalism si curaj modul
incidentele de darea si luarea de mita, traficul de Aplicatii _ de actiune in functie de tipul incidentului de
securitate; influenta, primirea de foloase Flipchart securitate, caracteristicile acestuia si situatia

. stabileste modul  jnecuvenite, abuzul in serviciu, Activitati _ concreta a obiectivului, de comun acord cu

1. de actiune; purtarea abuziva, neglijenta in practice ﬁé?rr:\iet]ir\?ee ¥ | fortele de interventie , conform prevederilor

planului de paza aprobat.

Asigura cu operativitate si hotarare ordinea
de securitate in obiectiv, prin interventii de
limitare sau lichidare imediata a urmarilor
incidentului de securitate produs, respectand
legislatia Tn vigoare, procedurile companiei de
securitate si reglementarile interioare ale
beneficiarului.
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Mijloace de

Metode/ . .
N Competente Continut tematic forme de Instruire, tarii 5
crt. specifice ’ L materiale de Criterii de performanta
activitate P
invatare
1 2 3 4 5 6

20. Modul de actiune a agentului
de securitate pentru rezolvarea
incidentelor de securitate fizica:

- fortarea accesului de catre
diverse persoane (persoane violente,
sub influenta bauturilor alcoolice sau
substantelor psihotrope etc.;

- fortarea accesului in obiectiv de
catre autovehicule;

- incercarea de patrundere cu
documente ilegale (documente de
identificare expirate, false sau care
apartin altor persoane, etc.);

- prezentarea unor persoane cu
scop de control, fara a avea acest
drept;

- atac asupra
obiectivului/personalului;

- incercarea de patrundere
frauduloasa in obiectiv;

- aparitia unor situatii de urgenta
(incendiu, calamitati, dezastre etc.);

- sustragerea de bunuri materiale
si documente de orice fel;

- proceduri de actiune in cazul
producerii unor conflicte de munca si
alte incidente.
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Mijloace de

Metode/ . .
N Competente Continut tematic forme de Instruire, tarii 5
crt. specifice ’ L materiale de Criterii de performanta
activitate P
invatare
1 2 3 4 5 6

21. Modul de actiune in cazul
constatarii unei infractiuni
flagrante:

- oprirea, identificarea si imobilizarea
faptuitorului;

- controlul corporal sumar, al
bagajelor si autovehiculelor;

- conservarea locului faptei si a
mijloacelor materiale de proba;

- predarea faptuitorului la politie;

- documente care se intocmesc in
cazul infractiunilor flagrante.
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